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H. Ayuntamientos Comités Comunitarios 

de Protección Civil

Dependencias Participantes



Salvaguardar la vida de turistas, visitantes y residentes, a través de 
medidas preventivas y atención oportuna ante cualquier emergencia que 
surja en la temporada Vacacional de Verano 2023. 

Objetivo General

Saldo Blanco



Coordinación Interinstitucional

1. Mesa Estatal de Seguridad. 

2. Mesas Regionales de Seguridad.

3. Consejo Estatal y Municipal de Protección Civil. 

4. Comités Comunitarios de Protección Civil.

5. Unidades Internas de los Centros Turísticos. 



Consejo Estatal de Protección Civil

Bajo las siguientes actividades: 

1.- Reuniones para realizar 
acciones preventivas. 

2.- Coordinación a nivel Estatal, 
Regional y Municipal cuya 
actuación se requiera para la 
atención de la emergencia.

 

3.- Promover la participación 
activa de la sociedad a través 
de medidas preventivas.

Sesión del Consejo 
Regional y municipal de 

Protección Civil. 

Sesión del Consejo 
Estatal de Protección 

Civil. 

Sesión del Comité 
Estatal de Emergencias. 



Marco Legal

• Ley General de Protección Civil; articulo 37,38 y 41.

• Reglamento de la Ley General de Protección Civil; 
articulo 70, 71, 72, 73, 74.

• Constitución Política del Estado de Chiapas; Art. 5

Toda persona tendrá derecho a la seguridad de sus 
bienes, domicilios y correspondencia; así como el acceso 
a la protección civil del Estado y los Municipios. teniendo 
los habitantes, a su vez, el deber de participar con las 
activamente, cumpliendo medidas necesarias y 
colaborando con las autoridades en la prevención de los 
desastres.

• Ley de Protección Civil del Estado de Chiapas; Art. 35 y 
36.

El Programa Estatal de Vacaciones de Verano está alineado a: 



89%

11%

Visitantes 2022

Nacionales

Extranjeros

2022
Afluencia

Visitantes

Derrama 

Económica

Julio 914,027 $1,922,735,032

Agosto 619,573 $2,453,319,849

total 1,533,600 $4,376,054,881 Nacionales: 1,349,490 Visitantes 

Antecedentes 

Estadísticas de la Secretaria de 

turismo del estado, se espera un 

aproximado de 1.5 millón de 

visitantes, los lugares más visitados 

y/o municipios más concurridos de 

esta temporada vacacional 

Extranjeros: 184,100 visitantes



Derrama Económica 2022

Fuente: http://www.turismochiapas.gob.mx/institucional/estadisticas/

Total: $1,922,735,032 Total: $2,453,319,849 

http://www.turismochiapas.gob.mx/institucional/estadisticas/


Afluencia Turística 2022

Fuente: http://www.turismochiapas.gob.mx/institucional/estadisticas/

http://www.turismochiapas.gob.mx/institucional/estadisticas/


El programa contendrá acciones de la Gestión Integral de Riesgos, permitiendo 
seguridad de los residentes y visitantes. 

Las acciones se basan en:

✓Identificación y Análisis de Riesgo

✓Reducción de Riesgos 

✓Atención de la Emergencia

✓Difusión



Zonas arqueológicas más visitadas 

Fuente: http://www.turismochiapas.gob.mx/institucional/estadisticas/

2022 Palenque Tonina Yaxchilán

Julio – Agosto 78,613 8,474 8,106

95,193 Visitantes

http://www.turismochiapas.gob.mx/institucional/estadisticas/


Principales Destinos Turísticos 
1.-Tuxtla Gutiérrez 

(357,832 Visitantes)

2.-San Cristóbal de las Casas

 (276,017 Visitantes)

3.-Palenque

 (234,932 Visitantes)

4.- Comitán

(129,099 Visitantes)

5.-Tapachula

(126,033 Visitantes)

6.- Chiapa de Corzo

(79,819 Visitantes)

7.- Tonalá

 (65,591 Visitantes)



12 Playas más Concurridas 
Barra San José

Barra San Simón

Barra Zacapulco

Boca del Cielo

Bahía de Paredón 

El Ballenato

El Madresal

Chocohuital

Puerto Arista

Puerto Madero

Playa Linda

Playa Grande



89 Sitios Turísticos 



1.- AGUAS TERMALES 
CURATIVAS

16.- CASCADA ROBERTO 
BARRIOS

31.- CENTRO ECOTURÍSTICO LA 
SIMA DE LAS COTORRAS

46.- CHOCOHUITAL 61.- PARQUE DE LA MARIMBA 76.- VOLCÁN CHICHONAL

2.- ARA MACAO LAS 
GUACAMAYAS (NMX)

17.- CASCADA VELO DE NOVIA 
PACHAN

32.- CENTRO ECOTURÍSTICO 
LAGUNA VERDE 

47.- COOP. DE TRANSPORTES 
DE BIENES Y/O SERV. LA PALMA 

EL BALLENATO

62.- PARQUE ECOTURISTICO 
CIMA DEL CIELO AVENTURA 

ZOQUE
77.-VOLCÁN TACANÁ

3.- ARCO DEL TIEMPO 18.- CASCADAS MISOL-HÁ
33.- CENTRO ECOTURÍSTICO 

LAS NUBES
48.- ECOPARQUE ALUXES

63.- PARQUE ECOTURÍSTICO 
MONTETIK

78.- XBULAN JA

4.- BAHIA DE PAREDON
19.- CAUSAS VERDES LAS 

NUBES
34.- CENTRO ECOTURÍSTICO 

MADRESAL
49.- GRUTAS DEL MAMUT

64.- PARQUE NACIONAL 
CAÑON DEL SUMIDERO

79.- ZONA ARQUEOLÓGICA 
BONAMPAK

5.- BAÑOS DEL CARMEN 20.- CENOTE CHUKUMALTIK
35.- CENTRO ECOTURÍSTICO 

MAYA LUNA ROJA
50.- GUPO COSTA VERDE

65.- PARQUE NACIONAL 
LAGUNAS DE MONTEBELLO

80.- ZONA ARQUEOLÓGICA 
CHIAPA DE CORZO

6.- BARRA DE SAN SIMON
21.- CENTRO DE SAN 

CRISTÓBAL DE LAS CASAS
36.- CENTRO ECOTURÍSTICO 

MCETZABOK
51.- LACANDONIA 66.- PRESA CHICOASÉN

81.- ZONA ARQUEOLÓGICA 
CHINKULTIC

7.- BARRA DE ZACAPULCO
22.- CENTRO ECOTURÍSTICO 

ARCO DEL TIEMPO 
37.- CENTRO ECOTURÍSTICO 

NAHA
52.- LAGO TZISCAO 67.- PUERTO ARISTA

82.- ZONA ARQUEOLÓGICA DE 
PALENQUE

8.- BOCA DEL CIELO
23.- CENTRO ECOTURÍSTICO 

CASCADA EL AGUACERO
38.- CENTRO ECOTURÍSTICO 

PACH JÁ
53.- LAGOS DE COLÓN

68.- RESERVA DE LA BIOSFERA 
LA ENCRUCIJADA

83.- ZONA ARQUEOLÓGICA EL 
LAGARTERO

9.- CAMPAMENTO 
LACANDONES

24.- CENTRO ECOTURÍSTICO 
CASCADA EL CHIFLON

39.- CENTRO ECOTURÍSTICO 
SBE BOLOM

54.- LAGUNA KOILA
69.- RESERVA DE LA BIOSFERA 

MONTES AZULES
84.- ZONA ARQUEOLÓGICA 

IGLESIA VIEJA

10.- CAMPAMENTO RIO 
LANCANJA

25.- CENTRO ECOTURÍSTICO 
CASCADAS WELIB HÁ

40.- CENTRO ECOTURÍSTICO SEJ 
KAJUB DE UBILIO GARCIA

55.- LAGUNA METZABOK 70.- SELVA JE
85.- ZONA ARQUEOLÓGICA 

IZAPA

11.- CAMPAMENTO TOP CHÉ
26.- CENTRO ECOTURÍSTICO EL 

ARCOTETE
41.- CENTRO ECOTURISTICO 

SIERRA MORENA
56.- LAGUNA MIRAMAR

71.- SOC. COOP. CENTRO 
ECOTURÍSTICO SANTO 

DOMINGO SCL.

86.- ZONA ARQUEOLÓGICA 
TENAM PUENTE

12.- CASCADA DE AGUA AZUL
27.- CENTRO ECOTURÍSTICO EL 

CHORREADERO
42.- CENTRO ECOTURÍSTICO 

VALLE BASCAN 
57.- LAGUNA TZISCAO

72.- TACANÁ (A) BOSQUE DE 
NIEBLA

87.- ZONA ARQUEOLÓGICA 
TONINÁ

13.- CASCADA EL AGUACERO
28.- CENTRO ECOTURÍSTICO 

ESCUDO DE JAGUAR
43.- CENTRO TURÍSTICO CANTO 

DE LA SELVA
58.- MARIPOSA ALAS DE AGUA 

(PAKAL TSI X)
73.- TACANÁ (B) CASA DE 

FUEGO TALQUIAN
88.- ZONA ARQUEOLÓGICA 

YAXCHILÁN

14.- CASCADA EL 
CHORREADERO

29.- CENTRO ECOTURÍSTICO 
GRUTAS DE RANCHO NUEVO

44.- CERRO PELON XPLOR
59.- MIRADORES DEL CAÑON 

DEL SUMIDERO
74.- TRES LAGUNAS 

89.- ZOOLÓGICO MIGUEL 
ALVÁREZ DEL TORO

15.- CASCADA PARAISO 
ESCONDIDO

30.- CENTRO ECOTURÍSTICO LA 
CHANGA 

45.- CHIAPA DE CORZO
60.- PARADOR TURÍSTICO 

PUENTE CHIAPAS
75.- UNINAJAB

89 Sitios Turísticos



23 Tramos Carreteros más Transitados

Fuente: PC 2022



13 Tramos Carreteros con Mayor Incidencia de 
Accidentes

1.-Tapanatepec – Talismán

(277)
8.- Tapachula – Puerto Madero (31)

2.-Tuxtla Gutiérrez - Cd. 

Cuauhtémoc.

(78)

9.- Catazajá – T.C. (30)

3.- Tuxtla Gutiérrez – San 

Cristóbal

(68)  

10 .-Ramal - Cd. Hidalgo (19) 

4.- Arriaga – Ocozocoautla cuota 

(45)
11.-  Palenque - Benemérito (13)

5.- Tapanatepec – Tuxtla Gutiérrez 

(40)
12.- Libramiento Ocozocoautla  (13)

6.- Villa hermosa – Francisco 

Escárcega. (37)
13 . Ocozocoautla el sabino  (11)

7.- las Choapas – Ocozocoautla 

(35)

1
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697 Accidentes



Registro de Accidentes por Mes en 
los Principales Destinos Turísticos
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Chiapa de
Corzo

Comitán de
Domínguez

Palenque San Cristóbal
de las Casas

Tapachula Tonalá Tuxtla
Gutiérrez

JULIO AGOSTO

Fuente: INEGI



Registro de Accidentes por Dia en 
los Principales Destinos Turísticos

Lunes
12%

Martes
13%

Miércoles
10%

Jueves
17%

Viernes
17%

Sábado
17%

Domingo
14%

DIAS
TOTAL 

ACCIDENTES

Lunes 55

Martes 61

Miércoles 49

Jueves 81

Viernes 83

Sábado 81

Domingo 67

TOTAL 477

Fuente: INEGI



Tuxtla Gutiérrez
Lugares con Mayor Incidencia de Accidentes   

❖ Boulevard 

Belisario 

Domínguez. 55 

accidentes.

❖ Libramiento 

Norte. 53 

accidentes.

❖ Libramiento 

Sur. 45 

accidentes.

Fuente: INEGI



San Cristóbal de las Casas
Lugares con Mayor Incidencia de Accidentes   

Fuente: INEGI

❖ Juan Sabines. 

32 accidentes.

❖ De las 

Américas. 32 

accidentes.

❖ Periférico. 27 

accidentes.

❖ Eje Vial 1. 21 

accidentes



Tapachula
Lugares con Mayor Incidencia de Accidentes   

Fuente: INEGI

❖ Carretera a 

Puerto 

Madero. 183 

accidentes.

❖ Novena Sur. 

158 

accidentes.

❖ Gustavo Díaz 

Ordaz. 154 

accidentes.

❖ Libramiento 

Norte. 50 

accidentes.



Comitán de Domínguez
Lugares con Mayor Incidencia de Accidentes   

Fuente: INEGI

❖ Boulevard 

Belisario 

Domínguez. 32 
accidentes.



Consejos Municipales de Protección Civil

Planes Específicos Municipales de 

Protección Civil.

Recorridos en los Centros Turísticos.

Capacitación a Unidades Internas de los 

Centros Turísticos.

Equipamiento. 

Promover la Limpieza, Recolección de 

basura y Conservación en los Centros 

Turísticos. 

Los Municipios deberán:



25 Consejos Municipales ante la Temporada de 
Vacaciones de Verano



115 Planes Específicos Municipales 



Recorridos en los Centros Turísticos



Capacitación de Unidades Internas 



Equipamiento a  Unidades Internas de Centros Turísticos



Promover la Limpieza, Recolección de Basura y 
Conservación en los Centros Turísticos. 



Rutas Alternas

17
18

19

20



Rutas Alternas
▪ Ruta 1.- Tuxtla Gutiérrez – San Cristóbal de las Casas Cuota.  Distancia: 60 Km.

▪ Ruta 2.- Tuxtla Gutiérrez – Chiapa de Corzo – San Cristóbal de las Casas Libre. Distancia: 85 Km 

▪ Ruta 3.- Salto de Agua – Ocosingo –  San Cristóbal de las Casas. Distancia: 380 Km.

▪ Ruta 4.- Catazajá - Palenque – Ocosingo – San Cristóbal de las Casas. Distancia: 390 Km.

▪ Ruta 5.- Tonalá – Pijijiapan – Mapastepec – Huixtla – Tapachula. Distancia: 230 Km.

▪ Ruta 6.- Tuxtla Gutiérrez - Ocozocoautla Cuota – Arriaga – Tonalá. Distancia: 150 Km.

▪ Ruta 7.- Tuxtla Gutiérrez – Ocozocoautla libre – Cintalapa – Arriaga – Tonalá. Distancia: 180 Km.

▪ Ruta 8.- Tuxtla Gutiérrez – Suchiapa – La Mazorca de Oro – Argelia – Arriaga – Tonalá. Distancia: 250 Km

▪ Ruta 9.- Tuxtla Gutiérrez – Ocozocoautla – Nueva Esperanza – Argelia – Arriaga – Tonalá. Distancia: 196 Km

▪ Ruta 10.- Malpasito – Puente Chiapas – Tuxtla Gutiérrez Cuota. Distancia: 113 Km



▪ Ruta 11.- Carretera Cárdenas, Villa Hermosa - Reforma – Juárez -Pichucalco – Ixtacomitán – Solosuchiapa – Tapilula 

– Tapalapa – Copainalá – Chicoasén – San Fernando – Tuxtla Gutiérrez. Distancia: 275 Km.

▪ Ruta 12.- Carretera cárdenas, villa hermosa - Reforma – Juárez - Pichucalco – Ixtacomitán – Solosuchiapa – Tapilula – 

Rincón Chamula – Jitotol – Bochil – Ixtapa – El Escopetazo – Tuxtla Gutiérrez. Distancia: 290 Km.

▪ Ruta 13.- Catazajá – Palenque – Benemérito de las Américas – Maravilla Tenejapa – La Trinitaria – Comitán de 

Domínguez. Distancia: 550 Km.

▪ Ruta 14.- Comitán de Domínguez– San Francisco Pujiltic – Las Rosas – Estación Guadalupe – San Cristóbal de las 

Casas. Distancia: 189 Km.

▪ Ruta 15.- Comitán de Domínguez -  Tzimol - San Francisco Pujiltic – Flores Magón – José María Morelos y Pavón – 

Las Limas – Rivera las Flechas – Tuxtla Gutiérrez. Distancia: 175 Km.

▪ Ruta 16.- Comitán de Domínguez – Tzimol - Las Rosas – Teopisca – Rancho Nuevo – San Cristóbal de las Casas. 

Distancia: 140 Km.

Rutas Alternas



▪ Ruta 17.- Comitán de Domínguez - Flores Magón – Acala – Chiapa de Corzo – Tuxtla Gutiérrez. Distancia: 188 
Km.

▪ Ruta 18.- Comitán de Domínguez - Venustiano Carranza – Nicolas Ruiz – Teopisca – San Cristóbal de las 
Casas. Distancia: 190 Km.

▪ Ruta 19.- Tapachula – Huixtla – Motozintla – Frontera Comalapa – La Trinitaria – Comitán de Domínguez. 
Distancia: 248 Km.

▪ Ruta 20.- Comitán de Domínguez – Amatenango del valle – Teopisca – San Cristóbal de las Casas. Distancia: 
95 Km.

▪ Ruta 21.- San Cristóbal – San Juan Cancuc – Guaquitepec - Crucero el Edén – Ejido. San Marcos C. – Sibaca – 
Crucero San José el Contento – Ocosingo. Distancia 118 Km.

▪ Ruta 22.- San Cristóbal – San Juan Cancuc – Guaquitepec- Sitala – Crucero sitala. Distancia: 105 Km.

▪ Ruta 23.- San Cristóbal – San Juan Cancuc –– Guaquitepec - Crucero el Edén – MorelItos – Na–Chij – 
Bachajón – Crucero Temo - Palenque. Distancia: 220 km.

Rutas Alternas



Atención de la Emergencia

Para la atención de la emergencia se 

activa:

Comité Estatal de Emergencia. 

Activación de Refugios Temporales.

Comités Comunitarios de Protección 

Civil.

Matriz de Responsabilidades.



1. Atención a 
Emergencias

2. Ayuda Humanitaria

3. Líneas 
Estratégicas

4. Evaluación y 
Obtención de datos

Se alerta y se da seguimiento 

a las acciones de cada 

dependencia, conforme a la 

matriz de corresponsabilidad.

Grupo de Trabajo

Comité Estatal de Emergencia



Refugios Temporales en el Estado

N° de Refugios Capacidad de Personas Capacidad de Familias

480 165,155 32,208



9,316 Comités Comunitarios de Protección Civil.

Comités Comunitarios Digitalizados
http://187.188.173.41:8088/huracan/dashboard/co

mites/

http://187.188.173.41:8088/huracan/dashboard/comites/
http://187.188.173.41:8088/huracan/dashboard/comites/


• Establecer puestos de 
auxilio.

• Implementación de  
protocolos de seguridad 
para los visitantes y 
residentes.

• Vigilancia de las zonas 
turísticas del Estado de 
Chiapas.

Matriz de Responsabilidades
SEDENA – SEMAR – GN - SSYPC



• Seguimiento y alertamiento Meteorológico.

• Revisar y reparar en su caso el equipo de 
bombeo y  plantas potabilizadoras.

• Participar en el saneamiento básico.

Matriz de Responsabilidades
CONAGUA

FUERZA DE TAREA

Elementos 8

Pick up 2

Camión Cisterna de 10 m3 de cap. 1

Camión cisterna tipo UNIMOG de 5 m3 

de cap.

1

Plantas potabilizadoras portátiles 8

Bomba gorman rupp de 4” 1

Bomba gorman rupp de 6” 2

Bombas charqueras de 2” y 3” 7

Torres de Iluminación Solar Led 1



Matriz de Responsabilidades
INAH Chiapas

• Coordinación con las instituciones para la 

atención de emergencias o contingencias 

en museos y zonas arqueológicas.

• Establecer acciones de coordinación con 

cada Centro de Trabajo a fin de determinar 

acciones de emergencia o contingencia. 

• Realizar recorridos de inspección de los 

museos y de las zonas arqueológicas.

FUERZA DE TAREA

Elementos 71

Pick up 3

Pipa de Agua 1



• Coordinación con las instituciones 
para la atención de emergencias.

• Ayuda en caso de problemas 
mecánicos. 

• Se contará con cuadrillas de auxilio 
vial.

• Campañas de difusión de 
recomendaciones ante la temporada 
vacacional.

Matriz de Responsabilidades
SICT

FUERZA DE TAREA

Elementos 96

Pick up 12

Camiones estaquita 18



• Señalizar áreas de peligro: 
pozas, ríos, playas, lagunas, 
arroyos, barrancas, etc.

• Instalar módulos de vigilancia y 
de auxilio en las entradas de las 
zonas turísticas.

• Vigilar los puntos estratégicos de 
los municipios con mayor 
afluencia.

• Realizar y promover la limpieza, 
(recolección de basura), en 
centros recreativos y 
vacacionales.

 

Matriz de Responsabilidades
Secretaria de Protección Civil



Matriz de Responsabilidades
Turismo

• Instalación de módulos de 
información turística y entrega 
de material promocional 
(folletería).

• Recorridos en centros 
turísticos.

• Coordinación de actividades 
con la dirección de ángeles 
verdes, para brindar atención 
y asistencia turística en los 
tramos carreteros.



51 Módulos de Información Turismo
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Tuxtla Gutiérrez

Berriozábal

Chiapa de Corzo

Ocozocoautla de Espinosa

Cintalapa

Mezcalapa

San Cristóbal de Las Casas

Zinacantán

Tonalá 

Pijijiapan

Arriaga

Tapachula

Tuxtla Chico

Unión Juárez

Acapetahua

Palenque 

Ocosingo

Catazajá

Salto de Agua

Comitán de Domínguez

Las Rosas



• Instalación de centros de atención. 

• Vigilancia Epidemiológica.

• Verificaciones Sanitarias y 
Saneamiento Básico.

• Control vectorial.

• Campañas de difusión de 
recomendaciones ante la 
temporada vacacional.

Matriz de Responsabilidades
Salud

HOSPITAL

Básico 24

General 16



• Instalar módulos de vigilancia en las 
entradas de las zonas turísticas.

• Señalizar áreas de peligro: pozas, 
ríos, playas, lagunas, arroyos, 
barrancas, etc. 

• Vigilancia en las entradas de los 
municipios. 

• Realizar y promover la limpieza, 
(recolección de basura), en centros 
recreativos y vacacionales. 

Matriz de Responsabilidades
H. Ayuntamientos Municipales



Matriz de Responsabilidades
Comités Comunitarios de Protección Civil

• Identificación y señalización 

de áreas de peligro.

• Limpieza de  playas y Centros 

Turísticos.

• Difusión del Cuidado y 

Conservación de las áreas 

naturales y Centros Turísticos.

• Vigilancia en los centros 

turísticos.



Refugios Temporales en el Estado

N° de Refugios Capacidad de Personas Capacidad de Familias

480 165,155 32,208



Las Aeronaves al Servicio del Pueblo.



158,372 Elementos de Comités Comunitarios, 2,554 Elementos de 

Pc, 450 Unidades de Transporte y 8 Aeronaves.

Fuerza de Tarea

Fuerza de tarea Cantidad

Comités Comunitarios 
9,316 Comités

158,372 Elementos

Elementos Operativo 2,125

Elementos Administrativos 305

Secretarios Municipales de Protección Civil 124



Fuerza de Tarea

Fuerza de tarea Cantidad

Pick Up 100

Ambulancias de PC 93

pipa 63

Vehículo tipo Estaquita 42

Motocicleta 42

lancha 28

Camión 3 toneladas 22

Fuerza de tarea Cantidad

Ataque Rápido 18

Aeronave 11

Nodrizas 11

Cuatrimotos 9

Volteos 9

Vehículo Compacto 1



Difusión













H. Ayuntamientos Comités Comunitarios 

de Protección Civil

Dependencias Participantes
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