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1. INTRODUCCION

Chiapas se distingue por su riqueza
natural, su vasta biodiversidad y sus
paisajes unicos, lo que lo posiciona como
uno de los destinos ecoturisticos mds
importantes del pais. Sus zonas verdes,
cuerpos de agua, dreas protegidas y
pueblos con vocacién turistica atraen
cada afno a miles de visitantes, tanto
nacionales como extranjeros, interesados
en disfrutar de su flora, fauna y cultura.

Ante esta afluencia turistica, y con el
compromiso de preservar la seguridad de
la poblacién y de quienes eligen visitar

nuestro estado, Proteccioén Civil
implementa el Programa Estatal de
Vacaciones Seguras 2025, con el objetivo
de coordinar acciones estratégicas y
operativas que permitan  disminuir
situaciones de riesgo y proteger la
integridad fisica de las personas.

Este programa contempla medidas de
prevencién, auxilio y recuperacion
durante el periodo vacacional
comprendido del 15 de julio al 31 de
agosto, promoviendo entornos seguros
para residentes y turistas.
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2. | MARCO LEGAL

El Programa Estatal Vacaciones Seguras 2025 se fundamenta en el siguiente marco
normativo, que respalda las acciones en materia de prevencidon y atencién a la

poblacién durante el periodo vacacional:

Constitucion Politica del Estado de
Chiapas

Articulo 5

Reconoce el derecho de toda persona a
la seguridad de sus bienes y al acceso a
la proteccioén civil por parte del Estado y
los municipios, estableciendo ademds la
corresponsabilidad ciudadana en la

prevencion de desastres.

Ley General de Proteccion Civil

Articulos 37 38 y 41

Establece las disposiciones para la
prevencion de situaciones de
emergencia, la proteccion de la
poblacién y la coordinacién de los
sistemas de proteccidn civil.

Ley de Proteccion Civil del Estado de
Chiapas

Articulos 35y 36

Dispone la obligacién de disenar
programas estatales y municipales con
acciones preventivas anuales, integrando
politicas que articulen la participacién
del sector publico, privado y social.

Reglamento de
Proteccion Civil
Articulos 70 al 74
Regula la elaboracién, implementaciéon y
evaluaciéon de programas especiales de
proteccién civil.

la Ley General de

Reglamento de la Ley de Proteccion Civil
del Estado de Chiapas

Norma la ejecucion de los planes y
programas de proteccion civil en la
entidad.

Programa Nacional de Proteccion Civil
Establece las politicas y estrategias para
la atencidn a emergencias a nivel
nacional y la promocién de una cultura de
prevencién en todo el territorio.

Reglamentos Municipales de Proteccion
Civil y/o Bandos Municipales

Regulan las acciones operativas y
preventivas en los municipios del estado,
conforme a las atribuciones que les
confiere la ley.



3.| COORDINACION

INTERINSTITUCIONAL
@ ‘ Dependencias federales >

<Gabinete legal y ampliado ‘ @ ’

( @ ’ ‘ H. Ayuntamientos municipales>
<Comités Humanistas de Proteccién Civil ’

‘ Unidades Internas de Proteccion Civil)

Unidades Internas de los Consejo Estatal y Municipal
Centros Ecoturisticos de Proteccion Civil
Estatal de Construccion

de la Paz y Seguridad

‘ ‘ en Chiapas

Mesa de Coordinacion
Comités Humanistas

de Proteccion Civil

Mesas Regionales
de Seguridad
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4.| OBJETIVO GENERAL

Salvaguardar la integridad fisica y el bienestar de turistas, visitantes y residentes en el
estado de Chiapas, mediante la implementacion de acciones preventivas, estrategias
de mitigacién del riesgo y mecanismos de respuesta oportuna ante cualquier
eventualidad que pudiera presentarse durante la temporada vacacional de verano 2025.

S.| ANTECEDENTES

Chiapas se localiza en el sureste del pais 'y
cuenta con una superficie territorial de
73,311 km2, representando aproximadamente
el 3.8% del territorio nacional. Gracias a su
vasta riqueza natural, cultural e histérica,
el estado se ha consolidado como uno de
los principales destinos turisticos de
México, ocupando el 7.° lugar a nivel
nacional en afluencia turistica, de acuerdo
con datos de la Secretaria de Turismo.

El estado posee una notable diversidad
de ecosistemas, que incluyen selvas,
montanas, rios, lagos, zonas costeras y
manglares, asi como una gran cantidad
de comunidades indigenas que
conservan tradiciones ancestrales. Esta
diversidad lo convierte en un territorio con
alto valor turistico y ecoldgico, pero
también en un espacio vulnerable ante

fendmenos perturbadores de origen
natural y antropogénico.
Los principales atractivos turisticos

incluyen zonas arqueoldgicas como

Palenque, Tonind y Yaxchildn; ciudades
coloniales como San Cristébal de las
Casas y Chiapa de Corzo; asi como
espacios naturales emblemdaticos como
el Candén del Sumidero, las Cascadas de
Agua Azul, el Parque Nacional Lagunas de
Montebello, la Selva Lacandona y las
playas de la Costa chiapaneca: Puerto
Arista, Boca del Cielo, Barra San José,
entre otras.

Durante la temporada vacacional de
verano, se registra un incremento
considerable en el flujo turistico,
especialmente en zonas rurales y dreas
naturales protegidas. Este fendmeno
eleva la exposicion de la poblacion
visitonte a riesgos asociados @
fendmenos hidrometeorolégicos,
geoldgicos, sanitarios y
socio-organizativos, como lluvias
intensas, deslaves, incremento en la
generacion de residuos, accidentes en
cuerpos de agua y afectaciones por
fauna silvestre.



Ante este panorama, resulta prioritario
gue el Gobierno del Estado de Chiapas, a
través del Sistema Estatal de Proteccidn
Civil, implemente un Programa Especial
de Temporada Vacacional con enfoque
preventivo, reactivo y de recuperacion,
orientado a garantizar la seguridad, la
resiliencia comunitaria y la proteccién de
los recursos naturales y culturales.

La elaboracién e implementacién de este
programa se fundamenta en los principios
de la Ley General de Proteccion Civil, el
Programa Estatal de Proteccién Civil, asi
como en la Estrategia Nacional para la
Gestiodn Integral del Riesgo. Todo ello con
la finalidad de asegurar que el turismo en
Chiapas, ademds de ser una herramienta
de desarrollo econémico y cultural, se
mantenga como una actividad segura,
sustentable y responsable.

Desde el ano 2009 hasta la fecha, se han
registrado un total de 635 eventos de
ahogamiento en distintos municipios del

estado de Chiapas, de acuerdo con
datos recopilados a través de la
plataforma oficial @pcivilChiapas.

Con base en un andlisis detallado de los
datos provenientes de balnearios,
cuerpos de agua y centros de recreacion,
se ha logrado identificar los municipios
con mayor incidencia de este tipo de
emergencias.

La informacién se presenta en la tabla
adjunta, que muestra los lugares con
mayor numero de casos documentados.

Este andlisis resulta fundamental para
ubicar las zonas de alto riesgo vy
establecer prioridades territoriales en la
implementacion de estrategias de
prevencion, auxilio y rescate,
especialmente  durante temporadas
vacacionales, cuando la afluencia de
visitantes incrementa significativamente
la exposicidn a este tipo de eventos.
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Datos proporcionados por la Secretaria de Turismo del Estado, durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2024, Chiapas recibié aproximadamente
8,853,418 visitantes, de los cuales un 15% correspondié a turismo internacional.

Estas cifras evidencian la creciente consolidacién de Chiapas como un destino turistico
estratégico, tanto en el dmbito nacional como internacional, destacando su atractivo
para una diversidad de publicos y reforzando la necesidad de fortalecer las acciones de
proteccién civil ante la elevada afluencia de visitantes.

Ano Afluencia Visitantes Derrama econémica

2023 8,505,150 $28,885 mdp

2024 8,853, 418 $30,237 mdp
Diferencia 348, 268 $27,352 mdp

%T & 999

Afluencia visitantes
8,853,418

348,268 visitantes mas

Derrama econémica
$30,237 mdp

$1,352 mdp mas en

Principales destinos
turisticos visitados

Tuxtla Gutiérrez

Espafia 11%
Estados Unidos 10%
Italia 8%

en comparacion a 2023 comparacién a 2023 1,908,301 visitantes
(8,505,150 visitantes) ($28,885 mdp)
San Cristébal de Las Casas
5 Primeras 1,437,618
entidades visitantes &
- Palenque
7'528'.796 VISItdnot es 1,092,919 visitantes
nacionales 85% o
CDMX 15% L4% Tapachula
Estado de México 9% Ocupacién hotelera 980,641 visitantes
Veracruz 9% :
promedio L
Puebla 5% (2023: 44%) Comitan
Jalisco 5% s 551,985 visitantes
1,324,622 Visitantes 1 75 Chiapa de Corzo
extranjeros 15% ¢ 462,595 visitantes
Francia 34% Estadia promedio
Alemania 12% Tonala
410, 742
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Durante los meses de julio y agosto de 2024, Chiapas registré una afluencia total de
1,674,691 turistas, lo que refleja una alta demanda en esta temporada vacacional. Con
base en esta tendencia, se prevé una significativa presencia de visitantes durante el
periodo vacacional de verano 2025, lo que refuerza la necesidad de implementar
acciones coordinadas en materia de prevencidén y proteccién civil.

Afluencia Visitantes Derrama econémica
Julio 998,117 $2,140 mdp
Agosto 676,574 $2,731 mdp
Total 1,674,691 $4,871 mdp
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5.1 MUNICIPIOS MAS VISITADOS EN 2024

SIMBOLOGIA

*] Centros Ecoturisticos

&1 Hoteles
¥+ Iglesias
# Puestos de Auxilio

—« Aeropuertos

——+ Vias ferreas
- Carreteras
Il Cuerpos de agua

Municipio N°. de visitantes
Tuxtla Gutiérrez 1,908,301 visitantes
San Cristébal de Las Casas 1,437,618 visitantes
Palenque 1,092,919 visitantes
Tapachula 980,641 visitantes
Comitdn de Dominguez 551985 visitantes
Chiapa de Corzo 462,595 visitantes
Tonalda 410,742 visitantes

Fuente: Reporte Estadistico de Indicadores del Sector Turistico del Estado de Chiapas, Diciembre 2024.
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5.2 ZONAS ARQUEOLOGICAS MAS VISITADAS EN 2024

% Palenque

Julio: 192,079 visitantes
Agosto: 222,517 visitantes

% Bonampak

Julio: 7996 visitantes
Agosto: 9,294 visitantes

% Tenam Puente

Julio: 6,850 visitantes
Agosto: 8,328 visitantes
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5.3 PLAYAS MAS VISITADAS EN 2024

Playa Municipio Playa Municipio

Barra San José Mapastepec El Madresal Pijijiapan
Barra San Simén Mapastepec Chocohuital Pijijiapan
Barra Zacapulco Tonala Puerto Arista Tonala
Boca del Cielo Tonalda Puerto Madero Tonald&
Bahia de Pareddn Pijijiapan Playa Linda Tonald&
El Ballenato Pijijiapan Playa Grande Tonald&

FUENTE: Pcvil Chiapas
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5.4 CENTROS TURISTICOS CON MAYOR AFLUENCIA

n
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

Regién
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana

Mezcalapa
Mezcalapa
Valle Zoque
Valle Zoque
Valle Zoque
Valle Zoque
Valle Zoque
Istmo Costa |
Istmo Costal |
Istmo Costa |
Istmo costa |
Istmo Costa |
Soconusco

Soconusco
Soconusco
Soconusco
Soconusco
Soconusco
Altos
Altos
Altos
Altos
Altos
Selva
Selva
Selva
Selva
Selva
Selva
Selva
Selva
Selva

Municipic
Tuxtla Gutiérrez
Tuxtla Gutiérrez
Tuxtla Gutiérrez
Chiapa de Corzo
Chiapa de Corzo
Chiapa de Corzo
Chiapa de Corzo
San Fernando

Mezcalapa
Osumacinta
Ocozocoautla
Ocozocoautla
Ocozocuautla
Cintalapa
Coapilla
Tonald

Tonald&

Tonald&

Tonald&

Tonald&

Unién Judrez

Cacahotan
Cacahotan
Mazatan
Mazatan
Tapachula
San Cristébal
San Cristébal
San Cristébal
San Cristébal
San Cristébal
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo

Zoolégico M.A. Toro

Mirador del Cafién del Sumidero
Parque de la Marimba

Parque N. del Cafdén del Sumidero
Z.A. Chiapa de Corzo

Chiapa de corzo Turistica

El Chorreadero

Parque Ecoturistico Cima del Cielo
Aventura Zoque

Parador turistico puente Chiapas
Parque Nacional Caidn del Sumidero
El Aguacero

La sima de las cotorras

Puente Chiapas

Arco del tiempo

Centro Ecoturistico Laguna Verde
Madre sal

Boca del cielo

Puerto Arista

Bahias de Paredon

Cerro Pelén Xplor

Volcdan Tacana (Unién Judrez, Cacahotan

y Tapach)
Z. A. lzapa.

Centro Ecoturistico Mariposa alas de agua

Balneario San Simén

Las Conchitas

Parque eco-turistico la Changa
Arcotete

Rancho nuevo

Mamut

Naranjal

Parque Ecoturistico Monte Tik
Campamento Lacandones
Campamento Top-Che

Centro Ecoturistico Maya Luna Roja
Centro Ecoturistico Metzabook
Centro Ecoturistico Nahd
Centro Ecoturistico Pach’ja
Laguna Miramar

Tres Lagunas

Zona Arqueolégica Bonampak

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

Activo

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Nuevo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo



N.°

41

42
43
44

45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
Al

72
73
74
75
76
77
78
79
80

Regién
Selva
Selva
Selva
Selva

Selva

Selva

Selva

Selva

Selva

Selva

Selva

Selva

Selva

Selva

Selva

Selva

Selva

Selva

Selva

Norte

Llanos

Llanos

Istmo Costal ll

Soconusco badjo

Maya

Maya

Maya

Maya
Meseta Comiteca
Meseta Comiteca
Meseta Comiteca
Meseta Comiteca
Meseta Comiteca
Meseta Comiteca
Meseta Comiteca
Meseta Comiteca
Meseta Comiteca
Tulija Tseltal Chol
Tulija Tseltal Chol
Tulija Tseltal Chol

S/A: Sin Actividad

Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo

Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Marqués de Comillas
Mdrquez de comillas
Mdrquez de Comillas
Mdarquez de Comillas
Mdarquez de Comillas
Maravilla Tenejapa
Maravilla Tenejapa
Maravilla Tenejapa
Chapultenango
Socoltenango
Venustiano Carranza
Acapetahua
Palenque
Palenque
Palenque
Palenque
Tzimol
Las Margaritas
Las Margaritas
La trinitaria
La trinitaria
Comitdn
Trinitaria
Comitdn
Comitdn
Tumbald
Salto de Agua
Salto de Agua

Zona Arqueoldégica Tonina
Zona Arqueolégica Yaxchilan
Centro Ecoturistico Santo Domingo

Centro Turistico Chen-Ulich-
(Las golondrinas

Centro Turistico Lacandona

Tres Lagunas

Campamento rio Lacanja

Centro Ecoturistico Escudo Jaguar
Eco Hotel Sak Nok

Centro Ecoturistico Sej Kajub

Centro Ecoturistico Nueva Alianza
Aguas Termales Curativas
Campamento Tamandua

Ara Macao las Guacamayas

Centro Ecoturistico Canto de la Selva
Centro Ecoturistico Salvaje
Cascada Paraiso escondido

Centro Ecoturistico las Nubes
Reserva de la Biosfera de Montes Azules
Cabanas del Volcan Chichonal
Centro Ecoturistico Velo de Novia
Barios del Carmen

Costa Azul, Chocohuital

Ballenato

Cascada Roberto Barrios

Cascada de Welib ha

Valle basca

Zona A. Palenque

Centro Ecoturistico Cascada el Chiflén
Centro Ecoturistico SBE Bolom

Zona Arqueologica Tenam Puente
Lago Tziscao

Lagos de Colon

Uninajab

Z.A. Chinkultic

Centro turistico laguna de Chincultik
Cenote Chukumaltik

Cascadas de Agua Azul

Cascadas de Misol-ha

Atractivo turistico el ritual de Tulija

Activo
Activo
Activo
Activo

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
S/A
Activo
S/A
Activo
Activo
S/A
S/A
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo



5.5 ACCIDENTES VEHICULARES
MUNICIPIOS CON MAS ACCIDENTES

Municipio = 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 91::

Tuxtla
9 7 7 7 | 45 | 41 | 352 | 329 | 369 | 330 | 310 452 312 312 | 304 287 | 239 | W8 | 3,866

Gutiérrez
Comitén de 2 3 9 30 48 | 1B | 41 34 9 2 51 | 120 69 | 91 | 73 | 65 | 97 895
Dominguez
Tapachula 1 5 3 7 20 75 | 75 | 69 | 66 | 92 | 64k | 8 | 3 M | 52 | 76 870
gg',jf,’c’ de 6 9 5 18 | 42 23 | 23 | 2 | 49 | 45 | 51 4 | s8 | 97 | 718 | 51 30 654
Tonala 1 7 | 3 | 20 | 4 | 6 | 23 | B | 25 9 | 's0o = | 715 712 1 548
Berriozabal 1 3 1 % | 43 | 29 | 15 4 9 6 15 8 30 | 102 | 109 | 76 | 27 494
SemEisiEzel g 5 8 % | 28 | 63 | 57 | 43 | 2 1 21 7 19 28 | 58 | 46 21 458
de Las Casas
Tuxtla Chico 7 2 B 7 3 6 59 | 57 | 28 | 65 | 45 | 57 | 28 387
Cintalapa 9 18 6 B 39 | 16 | 30 48 7 7 3% | 25 | 56 5 2 6 2 325
Ocozocoautla 6 2 | 67 | 28| B3 23| ® 9 | 20 7 1 2 4 2 8 42 310
de Espinosa
La Trinitaria 1 1 2 49 | 57 | 35 | 24 | 6 | W 2 3 | 6 7 31 18 | 27 306
Pijijiapan 2 1 2 4 8 9 9 31 8 16 18 | 37 | 33 | 37 | 30 | 3 276
Palenque 5 2 T 1 2 | e | 6 | 7 | W n | 8 1 39 | 37 7 262
Arriaga 2 1 1 2 | 46 | 29 7 9 2 7 2 5 4 | 30 | 36 8 1 232
Chilén 1 1 2 1 3 1 2 3 10 3% | & | 54 B 201

5.6 MES CON MAYOR NUMERO DE ACCIDENTES

VEHICULARES 2019-2024

200

A
1
1

859 |

enero |

—

773

FEBRERO

FUENTE: Pcvil Chiapas
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5.7 ACCIDENTES VEHICULARES POR TRAMO CARRETERO

©
79
Zm @ :
v 177
113 [comitaniaelDomingties)
:
99

Tapacha
@

Tramo carretero Accidentes vehiculares

B 1. Tonald - Tapachula 340
== 2. Cintalapa - Tuxtla 332
mm 3. Tuxtla - San Cristébal 314
= 4, San Cristébal - Comitdn 177
Em 5. Tonald - Arriaga 99

6. San Cristébal - Palenque 79

FUENTE: Pcvil Chiapas
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5.8 TRAMOS CARRETEROS CON MAYOR REGISTRO
DURANTE JULIO Y AGOSTO

Accidentes entre julio-agosto

1. Tonald - Tapachula 5
2. Cintalapa - Tuxtla 3
3. Tuxtla - San Cristébal 3
4. San Cristébal - Comitdn 1
5. Tonald - Arriaga 3
6. San Cristébal - Palenque 2

FUENTE: Pcvil Chiapas
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5.9 ACCIDENTES VEHICULARES REGISTRADOS
POR MUNICIPIO, JULIO-AGOSTO 2024

Municipios Agosto

Comitdn de Dominguez N
Tuxtla Gutiérrez

Palenque

Tonald

Berriozabal

Tapachula

Salto de Agua

San Cristébal de Las Casas
Chiapa de Corzo

Ixtapa

La Trinitaria

Mezcalapa

Motozintla

Ocosingo

—_
[0¢]

W= WWN 0w
WNBRWORGOOROZY

Teopisca
Tuxtla Chico
Acala
Cintalapa

El Parral

Las Margaritas
Unién Judrez
Catazajd
Chilén
Copainald 1
Emiliano Zapata 1
La Libertad 1
Mapastepec 1
Ocozocoautla de Espinosa 1
Venustiano Carranza 1
Yajalén 1
Zinacantdn 1

—_ = aAa N N HHNHWW-=DN

—_ O N /| 4
N M HHHH A Sa A NNNNNWHWWNWERRONNDOD®OO 2 YR

FUENTE: Pcvil Chiapas
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6. | ACCIONES PRINCIPALES

Fortalecer la coordinacion
interinstitucional entre dependencias de
los tres ordenes de gobierno (federal,
estatal 'y municipal), comunidades
locales, asociaciones civiles, prestadores
de servicios turisticos y comercios
establecidos, para una atencién integral y
oportuna durante el periodo vacacional.

- Implementar acciones preventivas y de
mitigacion en zonas con alta
concentracién turistica, incluyendo centros
ecoturisticos, zonas arqueoldgicas,
playas, balnearios naturales y parques
recreativos.

- Disefiar e implementar campafas de
comunicacién del riesgo con enfoque en
la prevencion activa, dirigidas tanto a
visitantes como a poblacién local, a través

: .

de medios impresos, digitales vy
radiofénicos, con mensajes claros sobre
seguridad, autocuidado y protocolos
ante emergencias.

Instalar modulos estratégicos de
atencién integral al turista, que incluyan:
Informacioén turistica.

Atencion prehospitalaria bdsica.

Personal capacitado en proteccion civil.
Orientacion sobre rutas seguras, zonas de
riesgo y servicios disponibles.

- Fomentar la participaciéon comunitaria y
empresarial en la vigilancia, supervisién y
promocion de prdcticas seguras durante
el desarrollo de actividades recreativas,

mediante la activacion de Comités
Comunitarios y redes de voluntarios
capacitados.

A
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Consolidar la coordinacion
interinstitucional mediante la integracién
de esfuerzos entre dependencias de los
tres érdenes de gobierno (federal, estatal
y municipal), autoridades comunitarias,
asociaciones civiles, prestadores de
servicios turisticos y el sector comercial,
con el propdsito de establecer un frente
comun para la prevencion, atencién y
respuesta ante emergencias durante la
temporada vacacional.

Ejecutar medidas integrales de
prevencion de riesgos en espacios con
alta afluencia de personas —como
cuerpos de aguaq, centros ecoturisticos,
zonas arqueoldgicas y sitios recreativos—,
a través de inspecciones técnicas,
instalacion de sefalizacién preventiva,
vigilancia continua y control de accesos,
promoviendo  entornos  seguros Yy
ordenados para visitantes y residentes.

7. | ACCIONES ESTRATEGICAS

- Diseflar e implementar campanas de
informacion y sensibilizacion preventiva,
orientadas a la difusidon de protocolos de

seguridad, rutas de evacuacién vy
recomendaciones ante fendmenos
perturbadores, utilizando medios de

comunicacién masiva, redes sociales,
material grafico y brigadas informativas
en puntos turisticos clave.

- Operar modulos de atencién integral al
visitante, que proporcionen servicios de
orientacion turistica, atencion médica
prehospitalaria y primeros auxilios, asi
como la canalizacién oportuna de
emergencias menores, garantizando una
respuesta inmediata y eficiente para
salvaguardar la integridad de la
poblacidn.

o HESS
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8.| ENFOQUE DE LA GESTION

INTEGRAL DE RIESGO DURANTE LA
TEMPORADA DE VACACIONES SEGURAS 2025

Reconstruccion Identificacion

Recuperacion Prevision
Auxilio Prevencién
Preparacion Mitigacion
Calendario estratégico
PREVENCION IMPLEMENTACION EVALUACION
Del 30 de junio al 14 de julio Del 15 de julio al 31 de agosto 01 de septiembre
Identificacién
de los riesgos Prevencion Preparacién Recuperacién
Previsidon Mitigacion Auxilio Reconstruccién
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8.1 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

La identificacion de riesgos es el primer paso esencial dentro del proceso de gestidn
integral para la reduccién de dafios y pérdidas. Se trata de un componente clave que
permite anticipar y planificar medidas eficaces de prevencidén, preparaciéon, mitigacion
y respuesta ante situaciones que puedan representar peligro para la poblacién, los
bienes, la infraestructura y el medio ambiente.

De acuerdo con la Ley General de Proteccion Civil (LGPC), en su Articulo 2, Fraccion XIX,
la identificacién de riesgos consiste en el proceso de determinar, localizar y caracterizar
los peligros existentes o potenciales, asi como los elementos expuestos y sus niveles de
vulnerabilidad. Este diagndstico permite establecer lineas de acciéon para reducir el
riesgo y salvaguardar la vida y el entorno.

La finalidad de esta etapa es contar con un conocimiento claro sobre:

- Qué zonas presentan condiciones propensas a generar danos o pérdidas.
- Qué tipo de afectaciones podrian registrarse.

- Qué grado de exposicion tienen las personas, bienes o ecosistemas.

Qué decisiones y acciones deben priorizarse para disminuir riesgos futuros.

En el marco del Programa Estatal de Vacaciones Seguras 2025, se realiza un andlisis
integral sobre los principales riesgos vinculados al incremento de la movilidad turistica
en Chiapas, con especial atencién en centros turisticos, zonas costeras, dreas de
montana, cuerpos de agua y rutas de trdnsito vehicular. Este andlisis contempla tanto
factores naturales como condiciones antrépicas que podrian ocasionar dafos o
pérdidas, directa o indirectamente, en la temporada vacacional.

1. Accidentes Viales

Zonas de riesgo en carreteras estatales
con alta incidencia de accidentes por
condiciones adversas, curvas
pronunciadas, neblina o mal estado del
pavimento.

Tramos identificados:

- San Cristébal — Palenque (curvas cerradas
y frecuentes deslaves).

- Acceso a El Chiflén (poco espacio y mal
sefializado).

- Carreteras de la Sierra y Selva Norte.
Factores contribuyentes:

- Velocidades inadecuadas.

- Falta de sefalizacién preventiva.

- Neblina densa y mal tiempo en zonas
serrandas.



2. Deslizamientos de Tierra y Derrumbes
Riesgo alto en zonas montafiosas y
caminos con  taludes inestables,
especialmente en época de lluvias.
Zonas criticas:

- Altos de Chiapas (Oxchuc, San Juan
Chamula).

Tramos rurales
Independencia y Tila.
Danos esperados:

- Interrupcidén de rutas.

Accidentes por caida de
deslizamientos subitos.

de Ocosingo, La

rocas o

3. Saturacion Turistica y Riesgos Asociados
Aglomeraciones en centros turisticos y
playas generan condiciones de riesgo
sanitario, desorganizacién y limitaciones
de atencién médica.

Zonas afectadas:

San Cristébal de Las Casas, Palenque,
Lagos de Montebello, Puerto Arista y Boca
del Cielo.

Riesgos asociados:

Golpes de calor, deshidratacién, extravio
de personas, respuesta tardia ante
emergencias.

4. Zonas Acudticas con Peligro

Rios, lagos y playas presentan dreas

profundas o con corrientes peligrosas no

sefializadas adecuadamente.

Casos prioritarios:

- Cascadas El Chifléon, Agua Azul, Misol-Ha.
Playas abiertas sin vigilancia (Playa

Linda, Costa Azul).

Daios posibles:

Ahogamientos, lesiones por

extravio de menores.

caidas,

5. Incendios Forestales

Ambientales

En reservas naturales y dreas protegidas

como Montes Azules, El Triunfo y la Selva

Lacandona.

Factores agravantes:

- Altas temperaturas.

- Actividades humanas no controladas

(quemas, fogatas).

- Falta de vigilancia constante.

Daios esperados:

- Pérdida de cobertura forestal.
Riesgo para comunidades

cercanas y turistas.

y Riesgos

rurales

6. Infraestructura Turistica Vulnerable
Falta de mantenimiento en accesos,
caminos rusticos, miradores o sefaléticas
puede representar un riesgo.

Problemas detectados:

- Ausencia de rutas de evacuacion.

- Falta de personal capacitado.

- Barreras colapsadas o mal instaladas.

7. Condiciones Sanitarias y Riesgos de
Salud Publica

En zonas con sobrecupo, el manejo
inadecuado de residuos y alimentos
puede provocar enfermedades.

Casos comunes:

- Contaminacion de agua.

- Enfermedades gastrointestinales.

- Falta de servicios de salud inmediatos en
lugares remotos.



1. Riesgos en la red carretera estatal

Tramos con alta peligrosidad por:

- Derrumbes y deslaves, especialmente

en temporada de lluvias.

- Neblina densa que reduce visibilidad.
Curvas peligrosas y carreteras

estrechas.

Zonas especificas:

- Ruta San Cristébal — Palenque.

- Tramo a El Chiflén.

- Tramos montafosos de la Sierra Madre

de Chiapas.

3. Riesgos en centros turisticos y zonas
urbanas

Saturaciéon y sobrecupo en destinos
turisticos como:
- San Cristébal de Las Casas.

- Palenque.
- Zona arqueolégica de Tonind.
Posibles incidentes por

aglomeraciones, alteraciones del
orden publico, o emergencias médicas
sin pronta atencién.

2. Riesgos en cuerpos de agua y zonas
ecoturisticas

4, Riesgos viales y de transito

Saturacién y mal uso de dreas en:
- Playas: Puerto Arista, Boca del Cielo.
- Cascadas: El Chifléon, Agua Azul.

Rios y balnearios sin vigilancia o
sefializacién adecuada.
Riesgo de ahogamientos, accidentes
acudticos y extravio de menores.

Accidentes por:
- Exceso de velocidad.
- Conduccion bajo efectos del alcohol.
- Infraestructura insuficiente en pueblos
mdgicos o centros turisticos.

Falta de senalética o iluminacién
adecuada.

% \\> TRANSFORMA
%9 VACACIONES SEGURAS 2025




8.2 PREVISION

La prevision implica tomar conciencia de los riesgos potenciales y de las necesidades
para enfrentarlos de forma anticipada, a través de acciones estratégicas alineadas con
las etapas del proceso de gestidn integral del riesgo: identificacidn, prevencion,
mitigacién, preparacioén, atencidén de emergencias, recuperacion y reconstruccion. Para
ello, se implementardn las siguientes acciones:

- Evaluacién de tramos carreteros en riesgo de deslaves o derrumbes en coordinacion
con la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT), priorizando
zonas montafosas y rutas de alta afluencia como San Cristébal — Palenque y El Chiflén.

- Coordinacion con hospitales, Cruz Roja, Protecciéon Civil y cuerpos de rescate, para
garantizar una cobertura médica eficiente en puntos turisticos estratégicos,
especialmente en playas, centros ecoturisticos y zonas arqueoldégicas.

- Identificacién y senalizacién de zonas acudticas peligrosas, incluyendo corrientes
fuertes, zonas profundas o restringidas, en coordinacién con autoridades locales vy
cuerpos de salvavidas, para prevenir ahogamientos y accidentes acudticos.

- Definicién e instalacién de médulos de informacién y auxilio turistico, determinando el
nuamero, ubicacion y recursos necesarios. Estos médulos ofrecerdn orientacion, primeros
auxilios, atencién a emergencias menores, y servirdn como enlace con los cuerpos de
emergencia.
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8.3 PREVENCION

Fundamento: Articulo 2, Fracciéon XXIl y Articulo 15 de la Ley General de Proteccién Civil

La prevencién constituye el conjunto de acciones y mecanismos implementados antes
de que ocurran fenédmenos perturbadores, con el propdsito de identificar, eliminar o
reducir riesgos, y evitar o mitigar sus impactos destructivos sobre la poblacién, los
bienes, la infraestructura, el medio ambiente y los procesos sociales que los generan.

% Acciones Preventivas:
- Campanias de comunicacién del riesgo con enfoque preventivo, orientadas a promover

medidas de seguridad en playas y centros turisticos, mediante el uso de medios locales,
radio comunitaria, redes sociales, carteles y tripticos informativos.

- Colocacion de sefalética preventiva y restrictiva en:

- Acantilados (Miradores del Cafidén del Sumidero)

- Zonas de corrientes marinas (Puerto Arista, Boca del Cielo)

- Areas ecolégicas de dificil acceso (Lagos de Montebello, El Chiflén)
- Rutas con antecedentes de accidentes.

HUMANISMO QUE
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Elaboracién 'y actuadlizacién de
Programas Internos de Proteccién Civil en
hoteles, balnearios, paradores turisticos,
embarcaderos, restaurantes y centros
comerciales.

Capacitacion y actualizacién  del
personal operativo y turistico, en primeros
auxilios, protocolos de evacuacion,

combate contra incendios y manejo de crisis.

- Organizacién de simulacros preventivos
en sitios de alta afluencia, con la
participacion de visitantes, prestadores
de servicios y autoridades locales.

- Control de acceso y monitoreo en zonas
de riesgo natural o ecolégico, a través de
brigadas de proteccidon civil en
autoridades

coordinacioén con
ambientales.

Difusion de recomendaciones
especificas por tipo de zona turistica
(montafia, playa, selva, rio), en funcién de
los riesgos asociados: fauna silvestre,
clima extremo, corrientes, deshidratacion,
entre otros.

- Colaboracién con los Ayuntamientos y
Comités Humanistas de Proteccion Civil
para fortalecer la cultura de la
autoproteccién, especialmente en
localidades receptoras de turismo.

Verificacion de las condiciones
estructurales de tirolesas, puentes
colgantes, embarcaciones turisticas,
juegos mecdanicos y estructuras
provisionales utilizadas en ferias vy
festivales locales.
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8.3.1 CAMPANAS DE COMUNICACION DEL RIESGO
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Si visitas playas o
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8.3.2 ELEMENTOS DE REDUCCION DE RIESGOS

La reduccion de riesgos constituye un eje fundamental del Programa de Vacaciones
Seguras 2025, con el objetivo de minimizar los impactos negativos derivados de
fendmenos naturales y actividades humanas durante la temporada de alta afluencia
turistica. Para ello, se implementan estrategias coordinadas, acciones preventivas y
mecanismos de respuesta que garanticen la seguridad de la poblacién y la proteccion
del entorno.

% Estrategias de Reduccion de Riesgos

1. Coordinacioén interinstitucional

Fortalecimiento de la colaboracion entre autoridades de los tres érdenes de gobierno
(federal, estatal y municipal), comunidades locales, asociaciones civiles y sector privado,
para integrar esfuerzos en la prevencidn y gestion de riesgos.

2. Fomento del uso responsable del agua

Implementacion de campanas educativas sobre la conservacion del recurso hidrico,
especialmente en comunidades turisticas que enfrentan alta demanda durante la
temporada vacacional.

3. Concientizacion sobre fendmenos climaticos extremos

Difusiéon de informacion sobre riesgos asociados a altas temperaturas, ondas de calor y
vientos fuertes, promoviendo medidas de autocuidado entre visitantes y poblacion
local.

4. Vigilancia epidemiolégica y sanitaria

Monitoreo constante de riesgos epidemiolégicos, con énfasis en puntos turisticos con
alta concentracién de personas, garantizando condiciones sanitarias adecuadas y
atencién oportuna.

5. Aplicacion de normativas y vigilancia de seguridad

Supervisidon de actividades recreativas y turisticas para asegurar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, asi como el mantenimiento del orden y la
seguridad publica.



8.3.3 ACCIONES ESPECIFICAS DE REDUCCION DE RIESGOS

Implementacion de medidas de prevencién en espacios de alta afluencia.
Identificacion y gestion de riesgos en centros ecoturisticos, balnearios, zonas
arqueoldgicas y dreas naturales mediante inspecciones, sefalizaciéon y presencia
operativa.

Difusion de medidas preventivas a visitantes y residentes.
A través de medios digitales, material impreso, brigadas informativas y sefialética
visible, se promoverd la cultura de la prevencién y el autocuidado.

Instalaciéon de puestos de atencion integral.

Moddulos equipados con informacién turistica, servicios de orientacién, atencién
prehospitalaria y canalizacién de emergencias, ubicados en puntos clave de ingreso y
circulacién turistica.
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8.4 MITIGACION

Articulo 2, Fraccion XXIV y Articulo 17 de la Ley General de Proteccion Civil

La mitigacién comprende todas aquellas acciones orientadas a reducir o limitar los
efectos adversos de un fendmeno perturbador, ya sea natural o antrépico, sobre un
agente afectable (personas, bienes, servicios, infraestructura, entorno). Estas acciones
se implementan tanto antes como durante la ocurrencia del evento, como parte de una
estrategia integral de gestidn del riesgo.

En el marco del Programa Estatal Vacaciones de Verano Julio - Agosto 2025, las
siguientes actividades estdn dirigidas a minimizar los posibles dafios en zonas turisticas
y dreas de alta concentracion de visitantes:

% Acciones de Mitigacion:
- Instalacion de médulos de vigilancia y auxilio en accesos y zonas clave de alta

afluencia turistica, con personal capacitado en atencidn de emergencias y rescate
bdsico.

- Revisién, mantenimiento y desazolve de rutas de evacuacién y caminos alternos en
centros ecoturisticos, playas, zonas arqueoldgicas y parques naturales.

HUMANISMO QUE
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- Delimitacién y zonificacion de dreas seguras y peligrosas en cuerpos de agua
y sitios naturales, incluyendo:

Rios y lagunas (Lagos de Montebello, Rio Grijalva)

Playas (Puerto Arista, Boca del Cielo)

Zonas con flora o fauna potencialmente agresiva.

- Capacitacién continua a personal de centros turisticos y Comités Humanistas en temas de:

Primeros auxilios

Rescate acudatico bdsico

Evacuacion y control de multitudes

Activacién de protocolos ante fendmenos meteoroldgicos.

Colocaciéon de sefialéticas preventivas y restrictivas en rios, balnearios naturales,
embarcaderos, cavernas y dreas con historial de accidentes o peligros geolégicos.
Evaluacién estructural preventiva de puentes colgantes, miradores, muelles y
plataformas de observacion, que reciben gran afluencia durante la temporada
vacacional.

Gestidon de residuos turisticos mediante operativos temporales en zonas naturales,
para prevenir riesgos sanitarios y deterioro ambiental.

Establecimiento de zonas de campamento seguras y controladas, con acceso a
servicios bdsicos, personal de vigilancia y sefializacién de rutas de evacuacion.

Y N\ TRANSFORMA
RS P =mctics VACACIONES SEGURAS 2025



8.5 AUXILIO

Fundamento: Articulo 2, Fraccion XX y Articulo 20 de la Ley General de Proteccion Civil.

La fase de auxilio consiste en la respuesta inmediata para asistir a personas en riesgo o
afectadas por emergencias, mediante la intervencién de grupos especializados
publicos y privados, asi como de las unidades internas de proteccién civil. Durante la
temporada vacacional de verano, adquiere especial relevancia debido al aumento de
visitantes en zonas turisticas, ecoldgicas y de recreacion.

Incluye la atencién prehospitalaria, rescates y uso de tecnologia para evaluar
situaciones y tomar decisiones eficaces. Su objetivo es salvaguardar vidas, minimizar
dafos y garantizar el bienestar de la poblaciéon, con base en la coordinacién
interinstitucional y la colaboracién ciudadana.

% Acciones de Auxilio:

Despliegue de unidades moviles de
atencién prehospitalaria  en puntos
turisticos con mayor concentracion de
personas (playas, rios, cascadas, zonas
arqueoldgicas y centros ecoturisticos).

- Activacion de protocolos de busqueda y
rescate acudtico y terrestre, con el apoyo
de cuerpos de bomberos, Cruz Rojqg,
Secretariac  de Marina, y brigadas
comunitarias.

- Establecimiento de centros de mando
moviles con capacidad de respuesta
inmediata, comunicaciones satelitales y
coordinacion interinstitucional.

- Atencién inmediata a accidentes viales
en rutas de acceso turistico (como la
carretera Tuxtla-San Cristébal, Costera y
Fronteriza), con presencia de

ambulancias, gruas y personal de transito.

- Uso de drones y tecnologia geoespacial
para el monitoreo de zonas de dificil
acceso, localizacién de  personas
extraviadas y evaluaciéon de dafos en
tiempo real.

- Activacién de refugios temporales en
casos de evacuacion por lluvias intensas,
deslaves, crecidas de rios o incendios
forestales, asegurando asistencia médica
y alimentaria.

- Coordinaciéon con lineas telefénicas de
emergencia (911, PC estatal y municipal)
para canalizar reportes ciudadanos con
rapidez y eficacia.

- Distribucion de kits de emergencia en
comunidades rurales, con linternas,
baterias, radios, agua embotellada y
medicamentos bdsicos.



Despliegue de equipos de respuesta
inmediata, integrados por personal
especializado en rescate terrestre y
acudtico, paramédicos capacitados vy la
unidad canina de busqueda y rescate,
cuyo objetivo serd localizar personas
desaparecidas con mayor rapidez,
especialmente en entornos naturales o
rurales.

Instalacién de moddulos de vigilancia,
informacién y auxilio en aeropuertos,
terminales de autobuses, casetas de
peaje y accesos principales a zonas
turisticas, con personal capacitado para
brindar atencion inmediata, orientacién a
visitantes y canalizacién de emergencias
menores.

- Colocacién de médulos de vigilancia y
primeros auxilios en entradas y zonas
estratégicas de centros ecoturisticos,
playas, balnearios, cuerpos de aguaq,
centros arqueolégicos y espacios con
gran afluencia de personas.

- Monitoreo aéreo y vigilancia inteligente
mediante drones y cdmaras fijas, los
cuales estardn ubicados en puntos de
alto riesgo para permitir una supervision
continua en tiempo real. Esta tecnologia
facilitard la deteccidn de situaciones de
emergencia, aglomeraciones o
incidentes, optimizando la respuesta de
los cuerpos de rescate.

- Incorporaciéon del sistema U SAFE®, un
dispositivo robdtico acudtico teledirigido,
disefado para efectuar rescates en

cuerpos de agua con alta precisién. Este
sistema permitird asistir rdpidamente a
personas en peligro de ahogamiento,
especialmente en dreas de dificil acceso
para los rescatistas tradicionales.

- Identificacién y sefalizacién de zonas
peligrosas, como corrientes fuertes, pozas
profundas o cuerpos de agua sin
vigilancia.  Se  implementard  una
estrategia visual clara para advertir a los
visitantes sobre los riesgos, reforzando las
recomendaciones preventivas.

- Se recomienda evitar el consumo de
bebidas alcohdlicas en zonas de riesgo,
especialmente cerca de cuerpos de
agua, acantilados, senderos y dreas de
campamento, ya que puede aumentar
significativamente la posibilidad de sufrir
accidentes graves.
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8.6 RECUPERACION

Articulo 2, Fracciéon XXXII de la Ley General de Proteccion Civil

La recuperacién es el proceso que inicia durante la emergencia y se orienta a
restablecer las condiciones de normalidad en las comunidades y zonas afectadas. En el
marco del Programa Estatal Vacaciones de Verano Julio - Agosto 2025, esta fase

contempla las siguientes acciones:

- Atencion médica y psicolégica post-
evento a personas afectadas por
accidentes o incidentes ocurridos durante
la temporada vacacional, con apoyo de
instituciones del sector salud y proteccién
civil.

- Evaluacion de daios en infraestructura
turistica y caminos utilizados por
visitantes, con fines de rehabilitacién y
mejora de condiciones de seguridad para
futuros periodos vacacionales.

- Gestion de apoyos institucionales y
asesoria para prestadores de servicios
turisticos, comercios y comunidades que

resulten afectados por fendmenos
perturbadores durante la temporada.

- Restauracion ambiental en zonas
naturales impactadas por actividades
turisticas, = mediante jornadas de
recoleccion de residuos y programas de
reforestaciéon  coordinados con la
sociedad civil y autoridades ambientales.

- Aplicaciéon de protocolos post-evento
por parte de equipos de respuestq,
incluyendo el andlisis operativo con
brigadas, unidades especializadas y la
unidad canina de busqueda y rescate,
para retroalimentar y fortalecer la

preparacién ante futuras emergencias.
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8.7 RECONSTRUCCION

Articulo 2, Fracciéon XXXIII de la Ley General de Proteccion Civil.

La reconstruccidn es una accién transitoria orientada a restablecer el entorno de
normalidad social, econémica y ambiental que prevalecia en la poblacién antes de los
efectos provocados por un fendbmeno perturbador. Este proceso debe enfocarse en
reducir los riesgos existentes, evitar la generacién de nuevos riesgos y mejorar las

condiciones preexistentes.

En el marco del Programa Estatal Vacaciones de Verano Julio - Agosto 2025, las
acciones contempladas en esta fase incluyen:

- Implementacién de medidas correctivas
y de seguridad mejoradas en centros
turisticos y sitios de alta afluenciq,
priorizando la instalacién de sefalizacion
preventiva en zonas de riesgo.

- Reforzamiento de infraestructura vy
servicios en dreas turisticas que
presentaron afectaciones, considerando
criterios de seguridad, accesibilidad y
sostenibilidad.

- Evaluacion integral del operativo
vacacional, incluyendo la elaboracion de
informes  técnicos con andlisis de
resultados, lecciones aprendidas vy
recomendaciones para fortalecer futuras
temporadas.

- Andlisis de datos estadisticos de
incidentes y emergencias, con el
propdsito de ajustar protocolos de
actuacion, estrategias preventivas 'y
capacidad operativa de las instituciones
participantes.

- Capacitacién continua y fortalecimiento
institucional de las unidades de rescate,
cuerpos de emergencia y comités
comunitarios, mediante la mejora de

equipos, recursos humanos y protocolos
de respuesta.
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EMERGENCIA

La proteccidn civil representa uno de los
pilares fundamentales en la salvaguarda
de la vida, el entorno y los bienes de la
poblacién. A través de su enfoque integral,
esta disciplina no solo anticipa y previene
riesgos, sino que también responde con
eficacia ante situaciones de emergencia y
desastres, articulando esfuerzos
interinstitucionales con un alto sentido de
compromiso y responsabilidad social.

En este contexto, la administracién de la
emergencia se convierte en una fase
clave dentro del ciclo de la gestidn
integral  del riesgo. Implica la

implementacién oportuna y eficiente de
estrategias, procedimientos y acciones
operativas que permiten atender los

o. | ADMINISTRACION DE LA

efectos adversos de un fendmeno
perturbador, con el objetivo de minimizar
dafos, proteger a las personas vy
garantizar el restablecimiento de las
condiciones de normalidad en el menor
tiempo posible.

La Secretaria de Proteccién Civil, en
cumplimiento de su misidn institucional,
asume un rol central en esta fase, al
coordinar con los tres Ordenes de
gobierno, instancias de seguridad, salud y
servicios bdsicos, asi como con la
sociedad civil organizada. Su capacidad
de respuesta y liderazgo durante
emergencias es muestra de su vocacion
de servicio y de su compromiso
inquebrantable con la poblacion.
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10.| MATRICES DE RESPONSABILIDAD

% Gobierno Federal

- Establecer puestos de auxilio en zonas de
alta afluencia turistica.

- Implementar protocolos de seguridad y
control de multitudes.

- Asegurar la conservacién del orden en las
inmediaciones de los centros turisticos.

% Secretaria de Proteccién Civil

- Asesorar a establecimientos de hospedaje, centros de alojamiento, restaurantes,
centros ecoturisticos, sitios turisticos, prestadores de servicios turisticos y personal
operativo en la reduccion de riesgos.

- Integrar unidades internas de proteccion civil y programas internos de seguridad, con
capacitaciones correspondientes.

- Redlizar seguimiento a la prdctica de simulacros en establecimientos publicos y
privados, para fortalecer la cultura de autoproteccion.

- Instalar Comités Humanitarios en comunidades donde existan centros ecoturisticos y
sitios turisticos determinados por la Secretaria de Turismo.

- Promover la actualizacién de los Planes y Programas Preventivos para el periodo
vacacional de verano.

% \\> TRANSFORMA
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% Coordinacion interinstitucional y sector turistico

- Contribuir al desarrollo de la actividad turistica en congruencia con los programas de
proteccién civil, ambientales, de ordenamiento ecoldégico, manejo de dreas naturales
protegidas y desarrollo urbano.

- Promover el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de proteccién civil en
todos los establecimientos vinculados a la actividad turistica.

- Proporcionar informacion clara y accesible a través de médulos de atencidn estatales
y municipales.

- Facilitar la realizacién de cursos y talleres de capacitaciéon para la reduccidon de riesgos.

- Colaborar con el personal de Proteccion Civil para la atenciéon de imprevistos durante
el desarrollo de las capacitaciones.

- Regular la prestacion de servicios turisticos, garantizando condiciones seguras para los
visitantes.

ATENCION 52 “
TURISTIGA {

MGDULO DE
ATENCION TURISTICA

W |
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% Acciones operativas en campo

- Promover los recorridos preventivos en
zonas turisticas y carreteras con alta
afluencia vehicular.

Monitorear condiciones de carreteras
para garantizar la seguridad de los
vacacionistas y brindar asistencia ante
cualquier incidente.

- Brindar atencién a emergencias médicas
prehospitalarias mediante unidades de
rescate y ambulancias estratégicamente
ubicadas.

- Realizar campanfas de comunicacion del
riesgo para fomentar la prevenciéon vy el
autocuidado entre los turistas.

Coordinar esfuerzos con instituciones
como policia, bomberos, servicios
médicos y hospitales para una respuesta
mds rdpida y eficaz.

Implementar cuadrillas de auxilio vial
que recorran tramos carreteros para
apoyar a los vacacionistas.

Auxiliar a quienes enfrenten fallas
mecdnicas, ponchaduras de llantas, falta
de combustible u otros problemas
durante su trayecto.
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.| FUERZA DE TAREA

11.1 FUERZA DE TAREA DE LA DIRECCION
DE ADMINISTRACION DE EMERGENCIA

Depto. de Logistica Depto. de

y Evaluacién Deptg. dRe_ Monitoreo Del_|lato. dgtAyyda Eventos Staff DAE  Total deI
de Daiios (ERI) @ Riesgos LT sE T persona

Socioorganizativos

62 22 7 6 8 105

Ambulancias 8
Ataque rdapido 3
PickUp 9
Pipa Cisterna 60 mil | 1
Pipas de 10 mil | 2
Unidad multipropdsito 1
Total 21
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11.2 FUERZA DE TAREA DEL SISTEMA ESTATAL

DE PROTECCION CIVIL CHIAPAS
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12.| ANEXOS

12.1. CONSIDERACIONES POR TEMPORADA DE LLUVIAS

Durante el periodo vacacional de verano, también tiene lugar la Temporada de Lluvias
y Ciclones Tropicales, por lo que se deberdn tomar precauciones adicionales en zonas
turisticas y de trdnsito.

Ante la presencia o prondstico de lluvias intensas, se deberdn seguir los protocolos
establecidos por la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil y consultar el:

Programa Especial Estatal para la Temporada de Lluvias y Ciclones Tropicales 2025.

12.2 ACCIONES PREVENTIVAS Y DE RESPUESTA ANTE LLUVIAS

Monitoreo constante de prondsticos
meteoroldégicos emitidos por el SMN y el
Centro Estatal de Monitoreo de Riesgos.

- Activacién de alertamientos tempranos
en zonas de riesgo.

Coordinacion con autoridades
municipales para establecer albergues
temporales en caso de evacuacién
preventiva.

Difusion de recomendaciones a la
poblacién turistica sobre zonas
susceptibles a deslaves, inundaciones o
derrumbes.

- Suspensién temporal de actividades
turisticas en dreas naturales o
ecoturisticas en caso de lluvias severas.

- Evaluacién y verificacidn de rutas de
evacuacion y zonas seguras en centros
turisticos.

Supervision de cauces, canales vy
drenajes para evitar taponamientos.




12.3. PROTOCOLOS

% Protocolo de actuacién institucional en caso de un ciclén tropical
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% Protocolo principal.
Etapa de alertamiento: acercamiento de ciclon

Alertamiento de Ciclones Tropicales

Programa Especial Estatal para la
Temporada de Lluvias y Ciclones 2025

SIAT-CT
Activacién del Sistema de Alerta
Temprana para Ciclones Tropicales.

(

CNOC / Servicio
Meteorolégico Nacional (SMN)
Emision de boletines, avisos y reportes oficiales sobre el
alejamiento del ciclon.

(

Monitoreo
Vigilancia meteorolégica continua por Proteccion
Civil Estatal y Municipal.

{

— e L L L\

Andalisis Técnico
Evaluacién de la trayectoria, intensidad y posibles efectos
residuales en la entidad.

(

Actualizacion del Semaforo
de Alerta (SIAT-CT)
Emisién de boletines, avisos y reportes oficiales
sobre el alejamiento del ciclén.

¢

Difusion de Informacién Oficial
Comunicacién a la poblacién a través de medios
oficiales, redes sociales, radio comunitaria y perifoneo.

4

Recomendaciones de Autoproteccion
Proteccién Civil emite medidas de prevencion,
exhorta a mantenerse informados y a seguir indicaciones.

¢

Atencioén y auxilio a la poblacién
Se coordinan acciones de rescate, atenciéon médica, y la
distribucién de recursos bdsicos a las zonas afectadas.
También se organizan evacuaciones en dreas de alto riesgo.

(

Activacion de Fase de Recuperacién
Si existen afectaciones, se coordinan acciones de
rehabilitacién y restablecimiento de servicios esenciales.

o Youn Yo Yo Yo Yo Yo YamYan

(

Cierre del Evento Meteorolégico
Cuando se confirma el alejamiento total y
la ausencia de riesgos asociados.
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% Protocolo principal.

Protocolo de actuacion institucional en caso de un ciclén tropical

El PROTOCOLO DE ACTUACION INSTITUCIONAL EN CASO DE UN CICLON TROPICAL
establece un mecanismo de alertamiento y coordinacidon que de manera consensuada
permitird generar una respuesta organizada ante la amenaza que representa un ciclén
tropical. Este protocolo busca mitigar los efectos de este agente perturbador,
priorizando la seguridad de la poblacién y la proteccidon de los bienes y el entorno.

Objetivo General:

Garantizar una respuesta rdpida y eficiente ante la ocurrencia de un ciclén tropical, a
través de la colaboracion de las diferentes instancias del gobierno y de la sociedad, con
el fin de reducir los dafos potenciales a la vida humana, los bienes materiales, y el

ambiente.

El Protocolo de Actuacion Institucional en
caso de un Ciclén Tropical es una guia
organizada que establece los pasos que
deben seguir las instituciones de
gobierno cuando se aproxima o impacta
un ciclén tropical en el estado. Su
propdsito es activar de forma oportuna
los sistemas de alerta y coordinar
acciones entre autoridades,
dependencias y sociedad civil para dar
una respuesta rdpida, ordenada y eficaz.
Este protocolo permite tomar decisiones
basadas en la informacién oficial,
prevenir mayores danos y proteger
principalmente la vida de las personas,
asi como los bienes materiales y el
entorno natural. A través de este
mecanismo, se busca que todos los
actores sepan qué hacer antes, durante
y después del paso del ciclén, y asi
reducir al méximo los efectos negativos
que pueda causar.
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% Protocolo principal.
Etapa de alertamiento: Alejamiento de ciclén

Mecanismo de alertamiento y N - PROTOCOLO gl
coordinacion que de manera B l_".ACTUACION INSTITUCIONAL
consensuada va a generar una respuesta |
organizada a la amenaza que constituye
un ciclén tropical, mitigando los efectos
de este agente perturbador.
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HUMANISMO OUE
TRANSFORMA

Acercamiento de Ciclones Tropicales

1. Inicio del proceso
- Declaratoria de inicio de temporada por parte de Proteccién Civil Nacional y Estatal (mayo-junio).

)

(

2. Monitoreo y Andlisis
- CONAGUA /SMN / CENAPRED emiten pronéstico de temporada (ciclones esperados, intensidad).
- Proteccion Civil Estatal realiza evaluacion de zonas vulnerables y actualiza mapas de riesgo.

(

3. Reuniones de Coordinacién
- Convocatoria del Comité Estatal de Proteccion Civil.
Participan: dependencias federales, estatales, municipales, Ejército, Guardia Nacional,
Salud, Educacién, DIF, etc.

(

4, Activacion del Programa Especial
Activacion de los protocolos establecidos en el programa:
- Identificacion de refugios temporales.

- Verificacion de suministros (agua, comida, colchonetas).
- Actualizacién de rutas de evacuacion.

(

5. Campaiias de prevencion
- Difusién de mensajes preventivos por medios oficiales, radio, redes, escuelas, etc.
- Capacitacién a comunidades en zonas de riesgo.
- Simulacros y talleres comunitarios.

(

6. Vigilancia y alerta
- Monitoreo permanente por parte de Proteccién Civily CONAGUA.
- Envio de alertas tempranas a poblacién y autoridades locales:
® Verde (atencién) Amarillo (prevencién)
o Naranja (preparacién) e Rojo (respuesta)

(

7. Respuesta ante eventos
En caso de impacto:
- Activacion de refugios temporales.
- Evacuacion preventiva o forzada.
- Coordinacién con SEMAR, SEDENA y Cruz Roja.
- Atencion médica y alimentaria.

¢

8. Evaluacién de daiios

- Levantamiento de censo de darios en viviendas, infraestructura y cultivos.
- Coordinacién con instancias de reconstruccion.

¢

9. Rehabilitacién y recuperacion
- Apoyo estatal y federal para reconstruccion.
- Programas de apoyo social y econémico.
- Evaluacién post-evento y mejora del programa.

¢

10. Cierre de temporada
- Informe final del Comité Estatal de Proteccion Civil.
- Propuestas de mejora para la siguiente temporada.
- Declaratoria de cierre (noviembre).
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En Chiapas estamos listos para recibir

a los turistas nacionales e internacionales.
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