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Otorgan a Chiapas certificado de calidad por procesos de protección civil 

 El gobernador Manuel Velasco destacó que el estado se posiciona a la vanguardia en la 
gestión integral de riesgos de desastres 

 

En Chiapas se ha consolidado una nueva 
cultura de prevención, basada en la 
participación activa de la ciudadanía en los 
protocolos de protección y salvaguarda de 
las familias y del medio ambiente, resaltó el 
gobernador Manuel Velasco Coello, luego de 
recibir la certificación de calidad ISO 
9001:2008, en ocho procesos de protección 
civil, por parte del Organismo Certificador de 
Sistemas de Gestión de Calidad American 
Trust Register, S.C. 
 
El alcance del Sistema de Gestión de Calidad 
aplica a los procesos que se implementan en 
la Secretaría de Protección Civil, destacando: 
Identificación y Análisis de Riesgo, mediante 
la elaboración de dictámenes de riesgo 
natural, antropogénico, oficios dictamen y 
opiniones técnicas; Manejo y Administración 
del Fondo Municipal de Protección Civil; 
Procedimiento de Alerta Estatal por Lluvias 
(Proceda); Comité de Evaluación de Daños; 
Programa Preventivo de Protección Civil 
“PP5”. 
 
Así como, Apoyo adecuado en los procesos 
de mantenimiento informático; Selección y 
desarrollo de personal de la Secretaría de 
Protección Civil; Organización, Capacitación y 
Operación de los Comités de Prevención y 
Participación Ciudadana, apoyados por la 
herramienta conocida como 9´Ss. 
 
Acompañado de Luis Manuel García Moreno, 
secretario de Protección Civil, el mandatario 
subrayó que con estos distintivos de calidad  

 
se posiciona a la entidad a la vanguardia en 
el tema, lo que representa un compromiso 
de seguir sumando esfuerzos, recursos y 
voluntades para hacer un frente común 
entre dependencias, instituciones y sociedad 
civil, para garantizar la tranquilidad y el 
bienestar de las familias chiapanecas. 
 
Asimismo, explicó que esta certificación 
reconoce dos importantes aspectos: el 
primero es la prevención de riesgos por 
desastres naturales y la participación 
ciudadana, cimentando su fortaleza en una 
amplia base social, organizada en 15 
consejos regionales, 122 municipales y 
cuatro mil 400 Comités Comunitarios, que en 
conjunto suman una fuerza de 32 mil 
personas en todo el estado; y el segundo 
aspecto, es el manejo de los recursos, 
porque hoy estos procesos son más 
ordenados, más eficientes y más 
transparentes.  
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 Organismo Certificador de Sistemas de Gestión de Calidad American Trust Register, S.C. 

entrega el ISO 9001:2008 a Chiapas 

Velasco Coello precisó que el tema de la 
seguridad y protección civil es prioritario 
para su administración, por ello se articulan y 
establecen acciones estratégicas y 
programas para tener mejoras y 
actualización permanente en este rubro, 
hecho que ha permitido que Chiapas cuente 
con un sistema de protección civil eficiente, 
fuerte y cercano a la gente. 
 
“Lo más importante es que con la 
certificación de estos ocho procesos en 
Protección Civil, el Gobierno de Chiapas se 
pone nuevamente a la vanguardia en la 
gestión integral de riesgos de desastres para 
proteger la vida de las personas. Todos estos 
logros hablan de una nueva etapa en la 
protección civil del estado, porque las y los 
chiapanecos hemos vivido grandes desafíos 
de los cuales hemos aprendido, y hoy 
demostramos que con responsabilidad, 
prevención y preparación permanente se 
pueden dar resultados favorables”, destacó. 
 
En otro momento, Velasco agradeció al 
Gobierno Federal, al Ejército, la Marina y a 
las instancias de los tres órdenes de 
gobierno, que en todo momento han 
privilegiado la plena comunicación y 
coordinación para conformar un solo equipo 
en las tareas de apoyo a la población, ante la 
presencia de cualquier contingencia o 
fenómeno. 
 
Al hacer uso de la palabra, el Secretario de 
Protección Civil dijo que este es un 
reconocimiento a los servicios eficientes, de 
calidad, humanos y cercanos a la población, 
basados en principios, valores, normas y gran 
avance tecnológico que determinan el  

 
desarrollo y mejora continua de las 
instituciones en las tareas de salvaguarda y 
bienestar de las familias. 
 
De igual forma, el funcionario estatal expresó 
que además de ser una motivación significa 
un reto e invita a redoblar esfuerzos en las 
acciones de protección civil, mediante un 
trabajo coordinado y más capacitado. 
 
Al hacer uso de la palabra, José Villafuerte, 
representante de American Trust Register, 
S.C. y encargado de seguimiento de los 
procesos certificados de la Secretaría de 
Protección Civil, reconoció el compromiso y 
la responsabilidad que ha demostrado el 
Gobernador para que las diferentes 
instituciones basen su trabajo en la calidad y 
la promoción de una administración 
certificada por órganos internacionales. 
 
Durante este evento, donde el mandatario 
convocó a toda la población a participar en el 
Simulacro Estatal 2015, que se llevará a cabo 
el próximo 20 de marzo, estuvieron 
presentes autoridades de las Fuerzas 
Armadas, funcionarios estatales, municipales 
y federales, así como representantes de los 
Comités de Protección Civil.  
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