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La Fortaleza de la Protección Civil en Chiapas es la 

Coordinación Institucional 
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Participación Institucional  

24  Dependencias Federales  

77  Dependencias Estatales y 
Organismos Públicos. 

124 H. Ayuntamientos        
Municipales 

6,000 Comités de Prevención y 
Participación Ciudadana 

7   Cuerpos de Bomberos, 

18 Delegaciones de Cruz Roja 
Mexicana  

5 Grupos Voluntarios de Radio 
Emergencias 
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Operativo Guadalupe Reyes 

El sistema Estatal de protección civil, establece dentro de los fenómenos de origen 

humano los tipos socio organizativos y esta clasificación considera a las 

concentraciones y movimientos masivos de personas, situación por lo cual se establece 

e implementa el operativo vacacional, denominado “Guadalupe Reyes” Por lo anterior, 

para la prevención de situaciones de riesgos a las personas, bienes y entorno.   

A través de la unidad de protección civil en coordinación con las diferentes instituciones 

de seguridad y emergencia establecidas en el municipio, implementan acciones de 

prevención y auxilio durante el periodo vacacional mayor del 01 de Diciembre del 2018 

al 07 de Enero del 2019, donde se crea un fenómeno de movilización y/o concentración 

extraordinaria de personas y vehículos tanto en carreteras Federales y Estatales, así 

como en las diferentes comunidades y cabecera Municipal. etc.  

  

Introducción: 
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Planear, organizar y coordinar los esfuerzos de las diferentes instituciones de 

seguridad y emergencia, para brindar un servicio preventivo, de apoyo y auxilio, 

asimismo que sea de calidad y eficiencia para las personas que lo requieran, 

además propiciar la salvaguarda en los lugares de mayor concentración y por las 

carreteras de los municipios. 

Objetivo General: 
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Fomentar en la población la cultura de autoprotección.  

 

Disminuir la probabilidad de pérdidas de vidas humanas por el manejo inadecuado de la pirotecnia. 

 

Reducir la probabilidad de accidentes viales, así como incidentes en zona de concentración masiva  

de personas. 

 

Atención a las personas de una manera rápida y eficiente en situaciones de apoyo y emergencia 

médica, vial y de información.  

 

Mitigar la presencia de incendios de pastizales que pongan en riesgo la seguridad de las personas 

y el entorno ecológico y ante la existencia de un siniestro atenderlo con prontitud. 

 

 Apoyo y auxilio a las personas en actividades religiosas (Peregrinaciones y eventos culturales, 

Etc.) Brindando servicios de primeros auxilio, seguridad pública y vialidad.  

 

 

Objetivo Específicos: 
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Proteger la vida, el patrimonio y el medio ambiente ante los Riesgos de Desastres, a 

través del Manejo Integral de estos con oportunidad y pertinencia, observando la 

aplicación de la ley, el respeto a los derechos humanos, la diversidad  cultural y la 

equidad de género, impulsando el desarrollo sustentable.  

Ser una Institución que promueva y coordine el establecimiento de políticas públicas y 

acciones destinadas al Manejo Integral de Riesgos de Desastres, con una alta participación 

ciudadana y de instancias de los diversos órdenes de Gobierno, además de la colaboración 

científica y de universidades, haciendo  uso de los recursos materiales, humanos y 

tecnológicos necesarios para actuar siempre de manera anticipada, eficiente y oportuna. 

INTEGRIDAD,HONESTIDAD,COMPROMISO Y LEALTAD 

VALORES: 

MISIÓN:  

VISIÓN:  
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Análisis de Riesgo: 
Dentro de los riesgos que se originan por el movimiento o concentración masiva de personas se 

consideran los siguientes:  

Riesgos directos  

I. Pérdidas de vidas humanas y lesionadas por accidentes viales.  

II. Daños a la salud  por intoxicación por monóxido de carbono.  

III. Lesionados en incidentes por caídas en centros recreativos.   

IV. Golpe de Calor eh Hipotermias(zonas Vulnerables).  

 
Riesgos indirectos  

• Generación de incendios de pastizal. 

• Accidentes por vehículos descompuestos, sin señalamientos. 

• Caída de personas de vehículos en movimiento.  

• Manejo en estado de ebriedad o bajo los influjos de alguna droga 

• Personas extraviadas. 

• Personas lesionadas por pirotecnia 
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Plan de Acción: 
Considerando los riesgos mencionados, se establece la plantación logística y operativa de 

plan definiendo dos vertientes de desarrollo. 

•  Acciones Operativas  

•  Servicios generales 

Acciones operativas  
• Coordinación integral. 

• Apoyo de ambulancias y unidades de rescate. 

• Soporte de grúas y unidades de arrastres. 

• Difusión de información preventiva y general. (Comunicación Social)  

Servicios generales  
• Seguridad publica  

• Primeros auxilios  

• Apoyo vial  

• Patrullajes  

• Atención a incendios de pastizal.  

• Radiocomunicación coordinada con el sistema de emergencias 911.  
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Acciones Preventivas: 

I. Implementación de monitoreo con personal de protección civil para la 

identificación  de la venta y quema de Fuegos Artificiales (Pirotecnia). 

II. Difusión de medida preventiva mediante Spots en la radio comunitaria, 

fomentando la conciencia de la autoprotección 

III. Implementación de operativo conjunto de protección civil en recorridos 

rutinarios en puntos de mayor afluencia.  
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Acciones de Auxilio: 
I. Implementación de fuerza operativa de protección civil y apoyo de diferentes 

cuerpos de emergencias de los municipios vecinos.   

II. Atención en cuanto a preservar las condiciones de seguridad y de apoyo de 

primeros auxilios en zonas de mayor afluencia.  

III. Auxiliar a conductores en la señalización ante fallas mecánicas de vehículos para 

prevención de accidentes. 

IV. . Propiciar el apoyo a conductores de vehículos a través de la coordinación con los 

permisionarios de grúas particulares. 

V.  Atención rápida. 
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Con motivo al período vacacional decembrino, el Estado de Chiapas es visitado por un gran 

número de turistas Extranjeros, Nacionales y Regionales, originando con ello la afluencia 

masivas de vacacionistas en centros turísticos, culturales y religioso incrementando el  

tránsito vehicular en las principales carreteras del Estado de Chiapas. 

Operativo Guadalupe Reyes 
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Peregrinaciones (Antorchas Guadalupanas). 
Con la finalidad de minimizar riesgos y salvaguardar la integridad física de los peregrinos 

durante esta temporada, el Instituto  de Protección Civil, lleva a cabo un monitoreo Estatal  de 

manera coordinada con Dependencias de los tres niveles de Gobierno y grupos voluntarios,  a 

fin de preservar la seguridad de quienes transitan por las carreteras con destino a distintos 

puntos dentro y fuera del Estado, del 01 al 12 de Diciembre. 
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Monitoreo que efectúa la Secretaria de Protección 

Civil del Estado 

 
• Alertamiento en todo el Estado a través 

de los medios de comunicación. 

• Administración de la emergencia. 

• Evaluación preliminar de daños. 

• Boletines emitidos por la CONAGUA y 

el  IGIRD 

• Monitoreo a través del sistema de 

Radiocomunicación. 
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Inspección en el Manejo de Pólvora y Pirotecnia  

• Durante el periodo que comprende del 01 Diciembre al 07 Enero, se incrementa el 

uso irregular de la pólvora, la venta de fuegos pirotécnicos constituyendo un serio 

peligro para la integridad física y patrimonial de las personas que almacenan 

distribuyen y comercializa dicha producto. por ello emitimos las siguientes 

recomendaciones: 
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Recomendaciones en el Manejo de Pólvora y Pirotecnia  

• No permitir que niños pequeños manipulen fuegos artificiales debido a que aún no 

cuentan con la suficiente coordinación para manipularlos de forma segura.  

• Cuando un niño observa los fuegos artificiales, debe estar bajo supervisión de un 

adulto, evitando el acercamiento  para ver cómo funcionan garantizando siempre su 

integridad física. 

• Todos deben estar a una distancia prudente de los fuegos artificiales debido a que 

un desvío en la ruta de alguno de ellos, puede impactar en las personas.  
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Recomendaciones en el Manejo de Pólvora y Pirotecnia  

• No colocar elementos de pirotecnia en los bolsillos. 

• No exponerlos a fuentes de calor.  

•  No deben usarse en el interior de viviendas. 

• Los fuegos de artificio proyectables (cohetes, escupidores, 

etc.) no deben dirigirse o apuntarse hacia personas, 

construcciones, elementos combustibles y/o árboles 

frondosos.  

• Deben mantenerse en el piso; nunca en las manos ni dentro 

de botellas o latas.  

• Los niños no deben manipular pirotecnia. 

• Cuando un producto no explota no debe tocarse, aunque su 

mecha parezca apagada. 

•  No dejar los productos al sol o próximos a fuentes de calor. 

•  Evitar la utilización de cigarros, resistencias o papeles para 

encender los productos.  

SISTEMA ESTATAL DE PROTECCIÓN CIVIL 

Sub-Programa Guadalupe Reyes 2018-2019 

 Pólvora y Pirotecnia. 



SECRETARIA DE PROTECCIÓN CIVIL. 

SEDENA  

POLICÍA FEDERAL 

SECRETARÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN CIUDADANA. 

Policía Estatal Preventiva. 

Policía Estatal de Caminos. 

Policía de Tránsito del Estado. 

SECRETARÍA DE TRANSPORTES. 

SECRETARÍA DE TURISMO Y RELACIONES INTERNACIONALES. 

SECTOR SALUD. 

H. AYUNTAMIENTOS 

Secretarias Municipales de Protección Civil. 

Policía Municipal. 

Tránsito y Vialidad 

SECTOR SOCIAL Y PRIVADO 

Cruz Roja Mexicana. 

H. Cuerpos de Bomberos. 

Grupos Voluntarios organizados. 

DEPENDENCIAS PARTICIPANTES 
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Secretaría de Seguridad y  
Protección Ciudadana 

4,068 4 1 171 05 23 1 122 

Fiscalía General del Estado. 839 1 

C-4 / 911 406 

Secretaría de Protección Civil 1,485 96 1 168 46 6 10 25 

Secretaria de Turismo 169 12 159 

Secretaría de Salud 1,458 22 25 

Secretaría del Campo 70 54 

DIF Chiapas 295 6 

Coordinación de Transporte 
Aéreos 

7 1 

Cruz Roja Mexicana 251 48 3 

Bomberos 80 28 

Grupos Voluntarios 193 4 118 19 2 

Miembros de Comités  de 
Prevención y Participación 
Ciudadana 

60,000 

Total     
69,321 174 1 1 557 51 25 35 25 0 3 281 28 
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Fuerza de Tarea (Primera Reacción) 

SISTEMA ESTATAL DE PROTECCIÓN CIVIL 

Sub-Programa Guadalupe Reyes 2018-2019 

 Pólvora y Pirotecnia. 



Dependencias  

El
em

en
to

s 
 

A
m

b
u

la
n

ci
as

  

U
n

id
ad

 M
éd

ic
a 

M
ó

vi
l  

V
eh

íc
u

lo
s 

 

C
ar

ro
 P

ip
a  

G
rú

as
  

La
n

ch
as

  

M
o

to
s 

\ 
C

u
at

ri
m

o
to

 

M
o

to
 A

cu
át

ic
a 

 

M
aq

u
in

ar
ia

 p
e

sa
d

a  

A
e

ro
n

av
e

s 
 

C
lín

ic
as

 y
 H

o
sp

it
al

e
s 

 

Secretaría de Marina 114 10 9 1 1 

Policía Federal 266 127 

SCT Centro Chiapas 247 95 68 

Caminos y Puentes Federales  38 3 3 3 

Comisión Nacional de Áreas 
Naturales Protegidas 

10 2 

Comisión Nacional Forestal 21 16 

Total 696 3 253 3 9 68 1 1 
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DIRECTORIO  

 

INSTIITUTO DE PROTECCION CIVIL  
01 (961) 615 36 46, 615 99 00, 615 90 69 

 Conmutador 615 51 78 Gratuito 01 800 810 73 72 Telcel 119  

INSTITUTO DE SALUD  

Conmutador 618 9250, 612 9251, Fax 613 7688;  

SISTEMA DIF CHIAPAS 
 617 00 25, Fax 614 03 25,  

Conmutador: 617 00 20  

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN CIUDADANA  
Conmutador 617 70 20 LADA  

sin costo.- 01 800 221 1484; 614 07 05, Fax 604 11 36  

CRUZ ROJA MEXICANA DELEGACIÓN TUXTLA. 
- (01961) 612 0096, 612 9514, Telcel 114 Send 

-  DELEGACIÓN SAN CRISTÓBAL.- (01967) 678 4833 DELEGACIÓN COMITAN.- 

(01963) 6322149, 6324042 DELEGACIÓN CINTALAPA.- (01968) 684 3862 

BOMBEROS TUXTLA (01961) 61 350 25, Telcel 116 send BOMBERO SAN 

CRISTOBAL (01 967) 67 819 89 BOMBEROS TAPACHULA (01 962) 62 520 65 

BOMBEROS COMITAN (01 963) 63 222 51 
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Secretaría de Protección Civil 
http://www.proteccioncivil.chiapas.gob.mx 

@pcivilchiapas 

 pcivilchiapas.chiapas 
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